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UNA ESCUELA QUE TOMA EL
PULSO AL MERCADO LABORAL

Implika, con mas de 25.000 adultos formados en ocho aiios, basa en el ‘marketing’
digital su estrategia tanto para captar alumnos como para prepararlos para emplearse

Zigor Maritxalar es uno de los dos fundadores del proyes

POR MIKEL ORMAZABAL

iete de cada diez es-
tudiantes encuentran
trabajo en menos de
seis meses”. Estos son
los calculos que hace
Implika, un centro de
estudios para adultos orienta-
do a la insercién laboral de sus
alumnos. Dos jovenes veinteane-
ros decidieron en 2009 poner en
marcha “a pulmén” un proyec-
to empresarial-educativo que, al
cabo de ocho anos, ha consegui-
do formar a mas de 25.000 estu-
diantes y que mantiene alianzas
con mds de 2.000 empresas. Es-
t4 homologado como agencia de
colocacion y ofrece certificacion
universitaria. En 2016, el grupo
de empresas que forman Impli-
ka superaron los 12 millones de
euros de facturacién, y la com-
paifiia navega con un ritmo de
crecimiento anual del 30% que
le llevé a doblar su tamaifio en
los dos tltimos anos. La matriz
declaré en 2016 unos beneficios
de 131.000 euros.
La clave, segiin explica Zigor
Maritxalar, cofundador y direc-

s yl r

tor general de Implika, estd en la
estrategia digital, el uso extensi-
vo del marketing digital que per-
mite adaptarse con agilidad a lo
que buscan los clientes potencia-
les, muchos de los cuales tienen
su primer contacto con la empre-
sa a través de biisquedas desde
un mévil. El énfasis en las nuevas
tecnologias y la personalizacion
de la oferta a través de una estra-
tegia digital marcan la diferen-
cia en un sector maduro como
la formacién. La compaiia pon-
dra en marcha ahora un plan de
negocio, asesorado por la consul-
tora Confianz, que dibuja un am-
bicioso horizonte de crecimien-
to, no solo en cuanto a expansion
geogréfica, sino en nuevas dreas
de negocio, como la formacién a
empresas.

Punto de partida

Implika arrancé en mayo de
2009 con la apertura de su pri-
mer centro de formacién en la
calle Ercilla de Bilbao. En la ac-
tualidad, ademaés de su sede cen-
tral bilbaina, cuenta con escue-
las en Barcelona, Madrid, Sevilla,

cto educativo. FERNANDO DOMINGC-ALDAMA

En 2016 el grupo facturo
12 millones de euros y
crece a un ritmo del 30%
anual

Ofrecen més de 125
cursos, entre los

que sobresalen los
relacionados con turismo

Emplean a 280 docentes
¥ a una treintena de
profesionales contratados
por proyectos

Valencia, Valladolid, Pamplona y
la mas reciente en Zaragoza. De
sus inicios como “una startup sin
inversores privados”, ha ido cre-
ciendo “partido a partido”. Ahora
ofrece mas de 125 cursos, entre
los que sobresalen los relaciona-
dos con el turismo, el sector sa-
nitario y, sobre todo, las nuevas
tecnologias.

Zigor Maritxalar (38 afos, San
Sebastian) y Omar Rodriguez (33
afios, Bilbao) son los fundadores
y conservan ocho anos después
el control de la sociedad: “Ofre-
cemos itinerarios formativos de
calidad alineados a las necesida-
des del mercado laboral, tantoen
modalidad presencial como onli-
ne, con una oferta que incluye los
cursos profesionales, titulos de
Formacion Profesional o cursos
de preparacion de oposiciones”,
explica Maritxalar.

El universo Implika es “una
gran escuela”, comenta su direc-
tor general, que emplea a 280
docentes, ademas de otra trein-
tena de profesionales contrata-
dos por proyectos especificos,
que ha desarrollado “un mode-
lo formativo que tiene un enfo-

que pedagoégico orientado a la
capacitacion profesional y la in-
sercion laboral, donde se prima
la elaboracion de programas de
estudios de calidad, el acopla-
miento personalizado al alumno
v la sistematizacion del aprendi-
zaje”. La oferta educativa abar-
ca desde el titulo oficial de FP
de Técnico Superior en Admi-
nistracién y Finanzas, en Edu-
cacion Infantil, en Marketing y
Publicidad, un master en Rea-
lidad Aumentada, Mundos vir-
tuales y Gamificacién, un curso
de Mecdnica y Electricidad del
Automévil, de Organizacién de
Eventos, un curso oficial de con-
ductor de drones o la prepara-
cion de oposiciones en diferen-
tes administraciones.

“Hay personas que no tienen
claro a qué dedicarse, pero saben
perfectamente lo que no quieren
hacer. Son personas que vienen
de una situacién de desempleo
de corta o larga duracién, o pro-
fesionales que no estan a gusto
con las condiciones de su pues-
to de trabajo o el sector en el que
estan empleados... La formacion
en nuestro centro les ofrece la
oportunidad de dar un salto con
garantias de encontrar unanue-
va dedicaciéon, mas acorde con
sus expectativas de futuro”, co-
menta el director general de Im-
plika, quien destaca que la ta-
sa de abandono en sus centros
“no llega al 5%, muy inferior a
la media”.

Plan a medida

Una formacién hecha a la medi-
da del alumno, practicas en em-
presas del sector, facilidades pa-
ra el acceso al mercado laboral,
los cursos de idiomas, las facili-
dades de pago y las ayudas son
algunas de las razones que es-
grime Maritxalar para explicar
el aumento constante de las ma-
triculas: “2016 fue nuestro mejor
afio, con un fuerte aumento en
facturacion, coincidiendo con la
apertura de las escuelas de Bar-
celona, la segunda de Madrid (en
el area de Atocha), la apuesta por
1a formacién onliney la irrupcién
de la escuela de negocios en el
mercado madrilefio”. La forma-
cion via Internet supone ya el
20% del volumen de facturacién
de la compania.

En 2014, Implika creé la es-
cuela de negocios Bilbao Busi-
ness Training School (BBTS), es-
pecializada en la formacion de
profesionales activos y orienta-
da a mejorar su liderazgo empre-
sarial. “Se ha convertido en una
via de negocio con vida propia.
Un canal de captacién especifico
para atraer empresas que nece-
sitan formar a sus directivos en
el ambito del liderazgo, las ven-
tas, la digitalizacion, el marketing
0 la gestion de equipos”, explica
Maritxalar.

Implika cuenta con un obser-
vatorio del empleo que le permi-
te analizar la realidad empresa-
rial de cada momento y detectar
sus necesidades. Maritxalar tam-
bién destaca el convenio firmado
con la Universidad Francisco de
Vitoria de Madrid, que emite una
certificacion del itinerario acadé-
mico del alumno.



